
广东地区（深圳除外）启动车险投保短信验证和缴费实名认证工作 

 

  

近日，广东省保险行业协会印发了《关于启动车险投保短信验证和缴费实

名认证工作的通知》，要求自 4 月 26 日起在广东地区（深圳除外，下同）正

式启用广东车险投保短信验证和缴费实名认证系统，以进一步规范广东保险市

场秩序，切实保障广大消费者的合法权益。 

  

车险投保短信验证是指投保人或被保险人为自然人的，在投保过程中，必

需主动验证投保人名下手机号码，校验联系电话满足手机号的合理性和重复

性。车险实名制缴费是指保险公司在收取保险费时，应核对付款账户信息的真

实性，确保付款账户信息与投保人一致。严禁保险公司、保险中介机构、其他

第三方机构或个人以各种形式为保险消费者垫付保费。 

  

 在广东地区销售的机动车交通事故强制责任保险及商业保险，对投保人或

被保险人为自然人的缴费客户（摩托车、拖拉机、港澳车除外）必须通过车险

投保短信验证和缴费实名认证系统进行实名认证。对投保人为自然人以外的法

人或者其他组织的，由保险公司自行进行实名认证。 

  

投保短信验证和缴费实名认证进一步保护了车险消费者的权益，确保了消

费者的选择权和知情权；将有效规范广东机动车辆保险销售流程，防范和化解

公司经营风险，切实保障广大消费者的合法权益，促进广东车险市场持续健康

发展。 

 


