
声明书 
关于个人、企业信息的使用 

 

 

基于对个人、企业信息（以下简称“客户信息”）保护之重要性的考虑，我公司将严格遵守中

华人民共和国法律法规中有关信息保护的各项规定，在合理使用客户信息的同时，对客户信息进行

安全、有效的管理。 

为了切实做好客户信息的保密工作，我公司把贯彻执行对相关从业人员的培训与教育工作视为

己任。此外，公司还将不断地修订和完善对客户信息安全使用的管理制度。 

 

1. 客户信息的获取方法 

(1) 我公司仅以业务需要以及合法正当的方式获取客户信息。 

(2) 我公司主要通过投保申请资料、保险合同、索赔申请资料、客户身份信息登记表等方法获

取客户身份信息。 

 

2. 客户信息收集与使用的目的 

我公司除以下情况、目的之外，绝不越权收集使用客户信息。 

(1) 根据《反洗钱法》、《金融机构客户身份识别和客户身份资料及交易记录保存管理办法》、《中

国人民银行关于加强反洗钱客户身份识别有关工作的通知》等法律法规的规定以及中国人

民银行、中国银行保险监督管理委员会等机构的规定需要进行收集的。 

(2) 保险合同的审查、核保、履行（包括保险事故调查、保险金支付等）。 

(3) 公司债权的收回。 

(4) 促成交易顺利进行的其他情形。 

 

3. 客户信息的第三方使用 

我公司除以下情形外，非经本人同意，绝不向第三方提供任何客户信息。 

(1) 法律、法规规定需要提供的。 

(2) 中国人民银行、中国反洗钱监测中心、中国银行保险监督管理委员会、司法机关等机构依

法要求我公司提供的。 

(3) 为履行我公司业务而在必要范围之内向包括保险代理公司在内的业务委托方提供的。 

 

4. 客户数据安全管理概要 

在使用客户数据时，为防止将客户信息泄露、损毁或造成其他损失，以及为了对客户数据进行

安全有效的管理，我公司拥有十分严格的客户信息使用规定以及安全管理措施相关的实施细则，非

常重视充分的安全保证措施。 

另外，将客户信息委托外部机构使用时，我们对于外部委托方的选择也有相应的标准。同时,

会事先了解和确认委托方的信息管理体制，并进行必要且恰当的监督。 

 

 

 

 

 

 


